Piu che una fine della guerra, vogliamo la fine dei
principi di tutte le guerre.

Franklin D. Roosevelt
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Italiano

Ermetismo

L’ermetismo € una corrente poetica che si sviluppada | e la Il Guerra Mondiale. Il termine
“Ermetismo” fu dato da un critico letterario Fraace Flora che pubblico un articolo, definendo la
poesia di questo periodo. Francesco Flora nel paB6lico un articolo “La poesia ermetica”, dove
la poesia,difficile da capire, appare “ermeticalida alla comprensione. Questa poesia si diffuse a
Firenze, dove ci sono tante riviste letterarie,anehe in altri centri come Roma e Genova.
Secondo Carlo Bo non c’é una distinzione fra latiea e vita. | letterati Ermetici volevano
giungere alla verita parlando attraverso il mi¢ordligione e la storia, utilizzando molto la paroi
senso allusivo o attraverso solo termine. Il paétgaretti si serve di poche parole cariche pero di
significato. Tanto che a volte un suo verso e amstp da una unica parola. L’'Ermetismo fu
criticato negativamente dai critici marxisti perckgcondo loro fu una poesia d'elite e perché si
mostro incurante della realta socio-politica detpe.

Giuseppe Ungaretti

Giuseppe Ungaretti nacque ad Alessandria d’Egitb 1888, dove la sua famiglia di origine
toscana, si era trasferita per ragioni di lavosue padre lavorava come operaio nella costruzione
del canale di Suez, ma mori in un incidente, lammagisci a mandare avanti la famiglia grazie ai
guadagni di un negozio alla periferia di Alessaamdri Ungaretti nel 1912 parti per Parigi dove
avvenne la sua formazione culturale, grazie alatomton la poesia simbolista e con gli artistiadel
capitale francese. Nel 1914, mentre che stava ailMervenne chiamato alle armi per partecipare
alla guerra. In questo periodo egli scrive le pogsi belle. Alla fine della guerra egli torno aiBa
dove si sposa. Dal 1936 a 1942 insegno letterdtaifana all’'universita di S.Paolo in Brasile, in
guesto periodo funestato dalla morte suo figlio.l 848 ricopri la cattedra di letteratura
all'Universita di Roma fino al 1958. Giuseppe Urggtirmori nel 1970.
Le raccolte poetiche di Giuseppe Ungaretti sono:

1919 — Allegria di Naufragi

1933 — Sentimento nel tempo

1939 — La terra Promessa

1947 — 1l Dolore

1977 — Vita di un uomo.
Alcune poesie che abbiamo trattato di Giuseppe kétiygono: Il porto sepolto, Veglia, Fratelli,
San Matrtino del Carso e | Fiumi.
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ANALISI POESIE

Il porto sepolto (Mariano 29 giugno 1916)

Vi arriva il poeta

e poi torna alla luce con i suoi canti

e li disperde

Di questa poesia

mi resta

quel nulla
d’'inesauribile segreto

Analisi del testo

Il porto a cui si riferisce il titolo & quello ant, sommerso, di Alessandria d'Egitto dove Ungarett
trascorse la sua fanciullezza . Il porto era ssatmperto in quegli anni ed era la testimonianza,
nascosta dal mare, di una citta anteriore a gtmildata da Alessandro Magno e poi scomparsa.

Il segreto di questa citta e del suo porto appdrb&rgaretti come il simbolo del mistero della vita,

della condizione precaria e difficile in cui vivadmo.

Il poeta, dopo aver scoperto il mistero della vivefara conoscere.
Ne fara dono agli uomini che non hanno piu la capadi abbandonarsi a cio che sfugge agli

schermi logici della ragione.

Veglia (23 dicembre 1915)
Un’intera nottata
buttato vicino

a un compagno
massacrato

con la sua bocca
digrignata

volta al plenilunio
con la congestione
delle sue mani
penetrata

nel mio silenzio

ho scritto

lettere piene d’amore

Non sono mai stato
tanto
attaccato alla vita
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Analisi del testo

| versi di questa poesia descrivono una notte paska poeta al fronte accanto al corpo di un
compagno ucciso, con il viso sfigurato dal doldéeenani irrigidite della morte.

Le labbra ritratte in modo da mostrare i dentima sorta di smorfia feroce.

Il gonfiore e il colore violaceo delle mani, proabicdalla morte, sono immagini sconvolgenti,
penetrate profondamente nell'animo desolato debpoe

La reazione del poeta e una ribellione disperatdeatino di morte, un prorompente sentimento di
attaccamento alla vita: non solo alla propria piéasonale, ma a quella che € un bene comune, un
diritto fondamentale di tutti gli uomini.

Parafrasi

Per un’intera notte buttato come uno straccio a@ocat un compagno massacrato, con la bocca
deformata rivolta verso il plenilunio, e con le maongestionate, impresse nel silenzio assorto
della mia anima col gesto disperato di aggrapdissivita, ho scritto lettere d’amore, mosso da un
incoercibile (irrefrenabile) bisogno di affetto.

Mai come in quel momento, davanti all’'orrore defteorte violenta, ho sentito un piu intenso
attaccamento alla vita (un attaccamento non egoistha sentito come protesta contro la guerra,
come proclamazione del diritto di tutti gli uomaila vita).

Commento

In questa poesia, il poeta esprime il suo pensiguardo alla guerra e la vita. Nella prima parte
descrive il suo compagno morto, ed esprime il sarene sulla guerra. Nella seconda parte
Ungaretti scrive che la vita e importante. La pa@sbreve e senza rime, ed e costituita da veesi ch
non hanno la stessa lunghezza.

Fratelli

Di che reggimento siete
fratelli ?

Parola tremante
nella notte
Foglia appena nata

Nell’aria spasimante
involontaria rivolta
delluomo presente alla sua
fragilita

Fratelli.

Analisi del testo

Un frase fra le tante, colta durante il passaggion@omentaneo incontro di reggimenti diversi nel
corso di una notte. Nella dolorosa realta dellargueuna parola tanto comune, <<fratelli>>, si
carica improvvisamente di un valore umano prezmsochi € incessantemente calato in situazioni
di solitudine e angoscia. Il poeta avverte i sigaifi piu profondi della parola: un senso di
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ribellione alla violenza e la consapevolezza chguerra accomuna il destino di tutti coloro che la
combattono.

Il tutto a sensazioni di struggimento e dolotemso.

Pronunciare la parola <<fratelli>>, in quel contgstsignifica ribellarsi, anche solo
inconsapevolmente, all'odio e alla violenza scdgedalla guerra.

Parafrasi

Di che reggimento siete fratelli?

La parola fratelli trema nella notte

La parola fratelli esprime un desiderio di pace

Nell'aria piena di sofferenza degli uomini

Spontanea rivolta alla guerra dell’'uomo con ladeidolezza.

Fratelli

Commento

Nella poesia, Ungaretti esprime la sua soffereresma@ezza per la sua condizione di soldato;
Infatti, la parola fratelli € un augurio di paceesprime la speranza che la guerra finisca.

San Martino _del Carso(27 agosto 1916)

Di queste case
non é rimasto
che qualche
brandello di muro

Di tanti

che mi corrispondevano
non é rimasto

neppure tanto

Ma nel cuore

nessuna croce manca
E’ il mio cuore

il paese piu straziato

Analisi del testo

San Matrtino del Carso, € un paese sconvolto dakara: il senso di desolazione provata di fronte
alle sue rovine evoca nel poeta la visione di uséruzione ancora piu devastante, quella delle
persone che egli ama e che ricambiavano i suoinsenti e il cui ricordo resta dolorosamente vivo
nel suo animo.

Parafrasi

In questo paese le case sono tutte distrutte,

fatta eccezione di qualche pezzo di muro.

Le persone che vivevano nel paese sono morte dateuti

Ma il ricordo di tutti & fissato nel mio cuore

Commento

San Martino del Carso é formata da due quartine, &tri due versi formati da due strofe ciascuno.
La poesia € stata scritta durante il periodo defiena Guerra Mondiale. Nel Primo verso il poeta
vuol mettere in evidenza cid che del suo paesenastob, cioé qualche brandello di muro, mentre
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nel Secondo verso,l'autore vuol comunicare,cheuarrg non fa distinzioni e chiunque, anche
persone del tutto neutrali possono morire in gaalsnomento, ma nel terzo verso poeta vuol far
vivere per sempre nel suo cuore il ricordo dei stmnpagni defunti, infine, nel quarto verso

'autore esprime tutto il suo dolore per il suo s@adlistrutto dalla guerra, ma soprattutto per le
persone a lui care.

| fiumi (16 agosto 1916)

Mi tengo a quest’albero mutilato
abbandonato in questa dolina
che ha il languore

di un circo

prima o dopo lo spettacolo

e guardo

il passaggio quieto

delle nuvole sulla luna

Stamani mi sono disteso
in un’urna d’acqua

e come una reliquia

ho riposato

L'lsonzo scorrendo
mi levigava
come un SuOo Sasso

Ho tirato su

le mie quattr'ossa

€ me ne sono andato
come un acrobata
sullacqua

Mi sono accoccolato
vicino ai miei panni

sudici di guerra

e come un beduino

mi sono chinato a ricevere
il sole

Questo e I'lsonzo

e qui meglio mi sono riconosciuto
una docile fibra

dell’'universo

Il mio supplizio
€ quando

non mi credo
in armonia



Sc\w\m

Ma quelle occulte
mani

che m’intridono
mi regalano

la rara

felicita

Ho ripassato
le epoche
della mia vita

Questi sono
I miei fiumi

Questo ¢ il Serchio

al quale hanno attinto
duemil’'anni forse

di gente mia campagnola
e mio padre e mia madre

Questo e il Nilo

che mi ha visto

nascere e crescere

e ardere d’inconsapevolezza
nelle estese pianure

Questa e la Senna

e in quel suo torbido

mi sono rimescolato

€ mi Sono conosciuto

Questi sono i miei fiumi
contati nell'lsonzo

Questa e la mia nostalgia
che in ognuno

mi traspare

ora ch’é notte

che la mia vita mi pare
una corolla

di tenebre

Analisi del testo

E questa una poesia di guerra, forse la pitl notdtassul Carso.ll poeta ha fatto il bagno
nell'lsonzo, e questo fiume gli riporta il ricordo altri fiumi, legati a momenti altrettanto
importanti della sua vita: il Serchio, il Nilo e &&nna. Il Serchio rappresenta le radici della sua
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esistenza, e il fiume al quale i suoi avi hannm@ttacqua per secoli, e quindi gli permette di
gettare un ponte tra il presente e un passatoriongaldirittura prenatale; il Nilo gli ricorda la
fanciullezza; alla Senna € legato il primo contatia la cultura e la storia; I'lsonzo rappresenta
I'esperienza della guerra. Questa poesia appartiéh@llegria” e si compone di quindici strofe di
vario numero di versi di diversa lunghezza, seimpa.rLa lirica si apre e si chiude con la
descrizione di un paesaggio notturno collocatopdako di vista temporale, nel presente. La prima
strofa contiene tre elementi paesaggistici: I'adomutilato, la dolina carsica e la luna. L'aggedtiv
mutilato umanizza l'albero e lo riconduce ai cafptanti uomini colpiti dalle granate. Le doline
sono cavita tipiche del terreno carsico, dovefggravano i soldati nella prima guerra mondiale,
usandole come trincee. In una di esse si trovardpplpoeta. In questa dolina c’e la tristezza
solitaria di un circo senza spettatori, quandaée festose si sono spente e le cose rivelanadl lo
aspetto. Nelle urne, vasi di cristallo, vengonosammate le reliquie, i resti, ricordi dei santie? d
matrtiri, e le cose preziose in genere. Come unguialsi sente il poeta nelle dolci acque
dell'lsonzo che, scorrendo, lo lisciava come sedasna pietra del suo greto. Dopo essersi alZato, i
poeta cammina adagio, faticosamente come un aerabaé un ginnasta del circo a causa del
fondo pieno di sassi. Dopo aver fatto il bagnognagge gli abiti impregnati di sudiciume fisico e
morale della guerra e si siede accanto come uro a@ladble. Qui nell’lsonzo il poeta si e
riconosciuto con una parte piccolissima dell’'unseerll poeta é felice: sentirsi in armonia con il
resto del mondo e per lui fonte di gioia. Soffe@ranvece sentirsi solo, incapace di entrare in
comunicazione con gli altri. Ma le acque del fiusiili a mani misteriose che lo guariscono dalle
ferite del suo spirito inquieto regalano al poetéelicita, cosi raramente provata, di comunicare,
partecipare. Poi passa in rassegna le epochestellgita ricordandosi i fiumi: primo fra tutti il
Serchio, che scorre nella regione lucchese, dave sati i suoi genitori, ha irrigato le campagne
dove vissero i suoi avi, gente campagnola. PoievieNilo, che scorre in Egitto, dove il poeta
nacque e crebbe e questo fiume lo vide inconsapaalmondo, ignaro delle cose che lo
avrebbero poi tormentato. Segue la Senna, cheesadtarigi e che lo vide immergersi nella caotica
vita della grande capitale, vita convulsa e agitelt@ pero gli affino lo spirito. Questi sono irfiu
ritrovati nelle acque dell’lsonzo, fiume che at&esa il Friuli. A ciascun fiume é legata la nosialg
del poeta. Ora che € notte e il buio lo avvolgejtaassomiglia a un cerchio (“corolla”) di buio e
silenzio.

Parafrasi

Mi tengo a quest'albero spezzato, isolato e abbeidalal consorzio umano, in questa dolina, che
e priva di vitalita come un circo nel momento paEge e successivo allo spettacolo e osservo le
nuvole che passano sulla luna.

Questa mattina mi sono disteso sull'acqua, quasi fio un'urna e ho riposato come una reliquia.

Le acque dell'lsonzo mi levigavano come se fossasso.

Mi sono alzato e me ne sono andato come un acrohateammina sull'acqua.

Mi sono seduto vicino alle mie vesti sporche peagdarra e come un bambino mi sono chinato a
prendere il sole.

Questo fiume e I'lsonzo e qui meglio ho potuto keviesperienza di sentirmi in comunicazione con
la natura, come una docile fibra dell'universo.

La mia sofferenza e causata dal non sentirmi iroarancon cio che mi circonda.

Ma guelle mani nascoste nell'lsonzo che mi stringogll'acqua, mi regalano una felicita che e rara
a trovarsi.

Ho ritrascorso le eta della mia vita.

Questi sono i miei fiumi.
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Questo ¢ il Serchio, al quale hanno attinto foeseduemila anni i miei antenati campagnoli e i miei
genitori.

Questo ¢ il Nilo, vicino al quale sono nato e ci@sg inconsapevole del mio destino, trascorrendo
la mia fanciullezza nelle estese pianure.

Questa € la Senna e in quella sua acqua fangosanmirimescolato acquisendo la consapevolezza
di me stesso. Questi sono i miei fiumi che confla® nell'lsonzo, ma che sono distinguibili gli
uni dagli altri.

Questa e la mia nostalgia, che traspare dal ricdragnuno di loro, ora che e notte e che la mia
vita mi sembra un fiore (I'essenza del fiore) andato dalle tenebre.

Commento generale sulle poesie di Ungaretti

Queste poesie mi sono piaciute molto, perché mid&atto capire come era la condizione dei
soldati nelle trincee. Ho anche imparato ad appezia vita, perché e la cosa piu bella che una
persona puo avere, e quindi non la si puo buttadaredo in guerra, ma bisogna apprezzarne ogni
singolo momento, bello o brutto, perché la vita eédatta di solo di piaceri, ma anche di dispiaceri
e dolori. Quindi spero che i governi capiscano tyesche non vengano piu dichiarate guerre, ma
che invece vengano affrontati problemi piu sermeda

Storia
La prima guerra mondiale

In seguito all’'uccisione a Sarajevo dell’arciducade al trono austriaco Francesco Ferdinando e
della moglie Sofia per mano del serbo Gavrilo Rpn@8 giugno 1914), ke voleva vendicare i
popoli slavi oppressi, I'’Austria dikiard0 guerraalSerbia, dopo averle inviato un ultimatum nel
guale pretendeva una resa senza condizioni. Bragstdelle alleanze, allargd immediatamente il
conflitto: in nome della Triplice Alleanza, la Geama entro in guerra a fianco dell’Austria (imperi
centrali) contro la Russia e la Francia, skieraiigi la Serbia.

FRONTE OCCIDENTALE-~ L’esercito tedesco cerco di ottenere una rapittaria invadendo il
Belgio (neutrale) per prendere alle spalle I'egerftancese (agosto 1914) e poi concentrare tatte |
forze sul fronte orientale dove le mobilitazionessa era resa difficile dalle enormi distanze e
dall'insufficienza delle comunicazioni. La violanie della neutralita belga convinse I'Inghilterra,
minacciata dalla presenza tedesca sulla manicantidre in guerra a fianco della Francia, cui la
legava la Triplice Intesa. Con l'ingresso di TurldaBulgaria a fianco degli imperi centrali e d
Giappone (interessato alle colonie tedeske in Asidpmania a fianco dell'Intesa (Francia, Russia,
Inghilterra, Serbia e Belgio) il conflitto assunge carattere mondiale. La resistenza dei belgi
infranse l'illusione di una guerra-lampo e dettefrancesi il tempo per organizzare una valida
difesa sul flume Marna (40 km da Parigi) e, dopa sanguinosa battaglia, a spingere i tedeski sul
fiume Aisne, dove si stabilizzo il fronte occiddetaDa una guerra di movimento si passo ad una
guerra di posizione, combattuta lungo le trincesgite da enormi sbarramenti di filo spinato.
FRONTE ORIENTALE- | Russi, benké a corto di munizioni, con scarsiglaria, e militarmente
impreparati, invasero la Prussia ma furono sconttll’esercito tedesco nelle battaglie di
Tannenberg (agosto) e dei Laghi Masuri (settemlom@)temporaneamente x0, gli Austriaci furono
costretti alla ritirata dalla pressione Russa eeatk oriente il conflitto si stabilizzo nelle tree
ITALIA — Intanto in Italia imperversava lo scontro tra maligti: ecattolici (x ragioni morali),
esocialisti (Turati) eeliberali ke sul piano parlamentare facevano cap&ialitti (egli era
consapevole della scarsa preparazione militarella debole struttura economica dell'ltalia e
sperava in trattative con I'Austria, offrendo lautralita in cambio del Trentino e del Friuli) ed
interventisti: enazionalisti di estrema destra rappresentati danBikzio (x la gloria dell’ltalia in
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onore di un passato glorios®)irredentisti trentini e friulanisdemocratici con a capo Bissolati (x
egli il conflitto era lo strumento necessario x &&anzare la democrazia in Europa e mettere fine al
predominio dell’Austria e alla forza imperialistickella Germania)sfuturisti (esaltano la guerra
come sola igiene del mondo) e@lcuni socialisti tra i quali era presente Musso{eygli si era
convertito dal pacifismo allinterventismo, sostedelo con il nuovo quotidiano “ll popolo
d’ltalia”) ke sul piano parlamentare facevano capopresidente del consiglio Salandra. Pero,
nonostante il ministro degli esteri Sonnino firmo accordo segreto (Patto di Londra, aprile 1915)
ke garantiva all’lntesa I'appoggio militare ital@rcontro la Triplice Alleanza a cui I'ltalia era
legata (I'Austria aveva ignorato il fatto ke I'adleza era solo difensiva e manteneva il Friuli e il
Trentino), la maggioranza parlamentare era nestaale fortemente legata alla personalita di
Giolitti e l'interventismo sembrava destinato aluccesso. Tuttavia le manifestazioni di piazza
intimidatorie e violente degli interventisti aumavano ed il Re, sotto la spinta della corte, del
governo e della piazza, si skiero a favore de#iménto fino a spingere Giolitti al’labbandono. In
guesto modo Salandra riusci ad ottenere i piemrpetil 24 maggio 1915 I'ltalia entro in guerra a
fianco dell’Intesa dikiarando guerra all’Austriapoaverle inviato un ultimatum il giorno prima.
Quando I'ltalia entro nel conflitto la situazionemera favorevole x I'Intesa. Sul versante oriental
la ritirata delle truppe zariste e la capitolaziole#la Serbia, ottenuta con I'appoggio della Bukgar
avevano permesso il consolidamento di un fronteténrotto dal Baltico all’'Egeo. Inoltre I'Intesa
subi altre sconfitte comail fallimento della spedizione inglese nello Stoettei Dardanelli (x
aprire una comunicazione diretta con i russi) asaaiella resistenza turcae& conseguenze al
blocco navale imposto alla Germania dall’Inghiléeer Francia: la Germania scateno una guerra sul
mare, prima usando delle navi corsare camuffatendecantili, ke affondavano tutte le navi ke
incontravano, e poi usando i sommergibili, capaaiadpire con i siluri anke le + potenti navi da
guerra. Nel frattempo l'esercito italiano, al comandel generale Cadorna, si diresse verso |l
Trentino e Gorizia e subito si porto al di la deinfine austriaco, in modo lento e metodico.
L’avanzamento xo, costato enormi perdite soprattnél corso delle quattro battaglie dell’lsonzo
(giugno-dicembre 1915), si blocco x il sopraggiwegeell'inverno, segnando anke x Italia I'inizio
della guerra di posizione. In Francia all'iniziol d®16 I'esercito tedesco sferrd a Verdun un duro
attacco ke costo migliaia di morti, nel quale vemsato ogni mezzo come il lanciafiamme e le
bombe con gas asfissianti. In seguito gli ingleselleggerire la pressione su Verdun e grazie
all'introduzione della coscrizione obbligatoria, te@no contrattaccare sul fiume Somme,
impiegando per la prima volta i carri armati; entta i conflitti xo si conclusero senza vincitori né
vinti. Nel maggio 1916 gli Austriaci, a causa deldimento dell'ltalia, sferrarono una spedizione
punitiva contro I'esercito italiano, il quale doteetarretrare ma riusci poco dopo a riconquistare le
posizioni perdute, grazie anke all'intervento deisB ke effettuarono un’offensiva a sorpresa su
Vienna portandola sull'orlo della capitolazioneitata all’'ultimo dall'intervento della Germania).
Nel frattempo il Italia, dopo il pericolo corso irrentino, il governo di Salandra si dimise e dette
vita ad una forte compagine ministeriale con latquapazione di tutti i partiti interventisti detto
“concentrazione nazionale” e presieduto dal vekkimpatriota Boselli. Quest’ultimo, X rispettare
impegno assunto dall'ltalia a Londra, dikiardo g alla Germania e in poki giorni conquisto
Gorizia. La morte di Francesco Giuseppe in Augrla successione di Carlo | (egli credeva ke la
salvezza della monarkia si trovasse nella pace $perare nella cessazione del conflitto, rikiesta
dal papa e dai socialisti )Partito Socialista #ati a maggioranza pacifista), ma respinta
dall'Inghilterra. Mentre in Germania si delineaviaauminoranza di estrema sinistra, il movimento
spartakista, guidato dai marxisti Liebknecht e Lmbkerg, ke proclamava la necessita di
approfittare del malcontento popolare per instautar regime comunista, iniziava il quarto inverno
di guerra, caratterizzato dal logoramento del aetit “fronte interno” (popolazione civile). La
scarsita di viveri, di materie prime e 'aumentd geezzi, scaturi proteste sociali e una diffusa
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propaganda pacifista sia tra la popolazione kddrguppe. In tutti i paesi in lotta si andavano
diffondendo manifestazioni contro i disagi causiaia guerra, come insubordinazioni, diserzioni e
scioperi, acuite dalla constatazione degli enomofifi realizzati da industriali e speculatori.

Tecnica Turistica

Il turismo € un’attivita importante dal punto di vi sta economico, con il tempo si € ampliata la
gamma dei clienti e si € modificata la struttura demercato turistico.

Il candidato, dopo aver parlato della caratteristi@ del sistema turistico, illustri il mercato
turistico e il marketing plan.

A partire dal “boom economico” degli anni '50 — @8 Italia il turismo € diventato un fenomeno di
massa.

Negli ultimi anni il turismo e diventato uno deitteei piu importanti del’economia mondiale, visti
anche i numerosi fattori a suo vantaggio.

Questi fattori sono principalmente la maggiore dispilita di tempo libero, le disponibilita
economiche, il miglioramento della qualita delléayil’allungamento della vita stessa, I'influenza
della pubblicita e i prodotti/servizi offerti e hiesti nellambito della domanda e dell'offerta
turistica.

La domanda turistica riguarda i beni/servizi rigtien un determinato momento, luogo e prezzo;
essa e condizionata dal reddito familiare, dal &#itgero di ogni singolo individuo, dall’attitudine

al consumo e da fattori quali i prezzi dei senaimoda, la situazione politica di un paese, ecc.

La domanda turistica presenta tre caratteristidbeganti: manifesta piu bisogni, € elastica (ossia
varia al variare del prezzo) ed e stagionale (€eomata in particolari periodi dell’anno).

In base alla provenienza e alla destinazione géogrdella domanda, essa si suddivide in domanda
interna ed estera; la domanda interna € una formaisimo attivo, ossia proviene dalla produzione
e vendita di beni e servizi prodotti nello stesaege da dove e nata (ad esempio, basti pensare allo
spostamento dei cittadini italiani dentro I'ltalsiessa). La domanda estera invece riguarda gli
stranieri che richiedono particolari servizi inliia

La domanda &€ composta soprattutto dal mercato paten ossia i possibili acquirenti; essa si
suddivide in vari segmenti: omogenei (es. un albelignedio — basso livello non potra soddisfare
le esigenze sia della clientela a basso redditalchieella commerciale), significativi (dal punto d
vista dimensionale), misurabili in quantita e asda$ (raggiungibili da messaggi mirati).

L’offerta turistica invece e rigida e non € in goadi adeguarsi ai cambiamenti che si verificano
nella domanda.

L’offerta puo essere continua (strutture ricettaperte tutto 'anno), stagionale (strutture rieetti
aperte in determinati periodi dell’anno) e plurigtanale (strutture ricettive aperte in piu occasion
come ad esempio un albergo in montagna che puoeeggerto in inverno e in estate, ma non in
autunno e in primavera).

La crescita costante della domanda turistica awmkenspietata competitivita delle imprese e, per
poter fronteggiare al meglio queste condizioni déircato competitive, & nato il marketing; il
marketing e lI'insieme delle politiche per venderepuodotto o per acquistare un servizio e si pone
I'obiettivo di massimizzare le vendite e soddisfalesogni del consumatore.

Il vecchio concetto di marketing si basava sulladi& e produzione del prodotto, il nuovo concetto
e basato sulla realizzazione dei bisogni del coasara.

Il marketing turistico si articola in marketing pallco (macromarketing) e privato, svolti
rispettivamente da enti turistici pubblici e privat
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Il prodotto turistico comprende le aree turistiéhesistemi turistici locali; la legge quadro n513
2001 ha istituito i sistemi turistici locali comé&ontesti turistici omogenei o integrati,
comprendenti ambiti territoriali appartenenti ancheregioni diverse, caratterizzati dall’offerta
integrata di beni culturali, ambientali e di aticag turistiche, compresi i prodotti tipici
dell’agricoltura e dell'artigianato locale, o daltmesenza diffusa di imprese turistiche singole o
associate”; 'ENIT (Ente Nazionale Italiano perTilirismo) si occupa di promuovere all’'estero
immagine turistica dell’'ltalia.

Cio che valorizza tutte le risorse turistiche diaumona € il marketing integrato, ossia un
coordinamento tra marketing pubblico e privato.

Per poter comunicare la propria posizione e pulaaiéce il proprio prodotto o i propri servizi,
limpresa si serve del marketing mix, una combioaei di vari fattori quali: prodotto turistico,
ambiente, prezzo, pubblicita e promozione e lassamane.

Il prodotto turistico pud essere un’area turisticesieme dei servizi forniti in un’area turisticaj
albergo, un pacchetto viaggio (package) o una eraginel caso dell'albergo, € opportuno che
'albergatore offra servizi accurati, in quantccliente potrebbe fare delle obiezioni. L’'ambiente é
una variabile, riguarda il contesto storico, cudtare naturale dove viene inserito il prodotto. Il
prezzo deve essere sia competitivo, sia redditizipubblicita € una qualsiasi forma di promozione
di un bene/servizio, vuole formare I'immagine dedgotto. La promozione e una serie di attivita
rivolte a proporre occasioni e stimoli al consumatger far crescere la domanda, come gli
educational o incentive tour (viaggi offerti dautocoperator alle AdV per far vedere al meglio i
servizi offerti) e le over commission (commissiopi@ alta del salario standard alle AdV che
raggiungono gli obiettivi di budget). Infine le oise umane, ossia il personale utilizzato dalle
imprese.

Per pubblicizzare il prodotto, si utilizzano le Blibhe Relazioni e il Direct Marketing; le prime si
rivolgono a particolari categorie di persone, ctkaon’immagine solida e positiva dell’azienda. Il
direct marketing invece, € una strategia versoubblico individuato.

Ma la pubblicita non é l'unico mezzo per promuoviéggrodotto: esistono i canali di distribuzione
del prodotto, che possono essere breve, medioge.lun

Il canale breve consiste in un contatto direttqon@duttore e consumatore, senza intermediari;

il canale medio prevede un intermediario (Tour @Qpmer— AdV — Consumatore);

il canale lungo comprende piu intermediari (Toure@por — Incoming — Outgoing — Consumatore).
Il marketing ha le sue strategie, ovvero delle mizhe devono portare al successo il prodotto,
puntando sul mercato, sul prezzo e sulla distringi

Sotto questo punto di vista, il marketing si sudtkvin marketing indifferenziato, differenziato e
concentrato.

Il marketing indifferenziato si basa sul presuppadte tutti i consumatori abbiano gli stessi gusti,
I'obiettivo e realizzare un profitto praticando prebassi.

Con questa strategia si massimizzano le venditarspietata concorrenza puo portare all’erosione
del profitto.

Il marketing differenziato si rivolge a piu mercad adatto ai tour operator con piu segmenti di
mercato; grazie a tale strategia si riesce a cosgveria perdita di un settore con il guadagno di un
altro; in questo caso il rischio economico € minpoéhé ci si rivolge a piu segmenti di mercato.
L’esempio lampante ¢ il “Caso Ramada”, ossia unaneaalberghiera che si rivolge sia ad una
clientela commerciale che punta sul risparmioasiaina clientela d’élite (Ramada Inns & Ramada
Hotels).

Il marketing concentrato tratta piu servizi diffeeéati ad un solo segmento (élitario); I'obiettigo
allargare la quota di mercato e raggiungere untpyof
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Ogni prodotto ha un proprio ciclo di vita; il pratim turistico ha un ciclo di vita differente dal
prodotto industriale, in quanto il prodotto turtstiha una lunga fase di maturita.

Attraverso un’analisi del mercato si puo effettuané appropriato piano di marketing “marketing
plan”. Il piano di marketing e quella dedicataafalisi della domanda e della concorrenza. Come
possiamo vedere nell’esercizio svolto, abbiamolipzato 3 hotel di Rimini.

Scheda per 'analisi della concorrenza

Servizi Ns Albergo Conc. 1 Conc.2
Denominazione Hotel Rivazzurra | Hotel Marinara | HotelArno
Stelle 3 3 3
Posizione Rimini Rimini Rimini
Distanza aeroporto 15 km 10 km 20 km
Distanza da F.S. 50 km 15 km 15 km
Camere 50 55 40
di cui doppie 25 30 10
di cui singole 8 15 20
di cui triple 17 15 50
di cui quadruple 20 10 10
Letti 109 105 70
Aria cond. Si Si Si
Telefono Si Si Si
TV color Si Si Si
Frigo bar Si Si Si
Garage Si no Si
Parcheggio Si si Si
Piscina Si Si S
Sale meeting no Si Si
Bar Si Si Si
Colleg. Internet Si Si Si
Baby sitting Si no no
Ascensore Si Si Si
deposito bagagli Si Si Si
Personale multilingua Si Si Si
Servizio lavandaria Si Si no
Informazione turistiche Si Si Si
Reception - 24 ore su 24 Si Si Si
Cassaforte Si Si S
Prezzo a notte a persong € 72 70 68

Analisi delle variabile dimensioni e di mercato deéh concorrenza
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)
Numero Numero di posti & . Presenze Quota Quota
, occupazioneg albeghiere ) Prezzo
di camere letto media 2005 reale potenziale
Hotel 50
Rivazzurra 109 68,00% 27.054 40,83% 36,38% 72
(ns albergo)
Hotel 0 0 0
Marinara 55 105 63,00% 24.125 36,44% 36,97% 70
Hotel Arno 40 70 59,00% 15.074 22,75% 24,64% 68
145 0 0
Totale 284 190 66.253 100% 97,99% 210
103,660 (presenze
( capacita ricettiva) 47,50%  annuali)

Formule per svolgere l'esercizio

Per calcolare le presenze alberghiere

Numero posti letto * 365

Hotel Rivazzurra (ns hotel) 109 * 365 = 39.785

Hotel Alba Marinara 105*365 = 38.325

Hotel Arno 70*365 = 25.550

Per calcolare la % occ. Media

Presenze effettive : numero presenze * 100

Hotel Rivazzurra 27.054 : 39.785 * 100 = 68%

Hotel Alba Marinara 24.154 : 38.325 * 100 = 63%

Hotel Arno 15.074: 25.550 * 100 = 59%

Per calcolare numero presenze alberghiere

Capacita ricettiva * grado di occupazione / 100

Hotel Rivazzurra (ns hotel) 39.785 * 68 : 100 =(0BA

Hotel Alba Marinara 38.325 * 63 : 100 = 24.145
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|Hotel Arno 25.550 * 59 : 100 = 15.074 |

Per calcolare la quota di mercato reale
Presenze ricettiva alberghiera : tot presenze annia
del mercato * 100
Hotel Rivazzurra (ns hotel) 27.054 : 66.253 * 100 =

40,83 %
Hotel Alba Marinara 24.145 : 66.253 * 100 = 36%4
Hotel Arno  15.074 : 66.253 * 100 = 22,75%

Per calcolare la quota potenziale di mercato
Capacita ricettiva alberghiera : capacita ricettivadel
mercato * 100

Hotel Rivazzurra (ns hotel) 39.785 : 103.660 *+00
38,38%

Hotel Alba Marinara 38.325 : 103.660 * 100 = 36/97
Hotel Arno 25.550 : 103.660 * 100 = 24,84 %

Per calcolare la capacita ricettiva annuale detater
Totale dei posti letto *365
284*365 =103.660

Geografia
L’Africa

Il continente africano si estende prevalentememt&titudine, € tagliato in due dall’Equatore e
attraversato dal Tropico del Cancro a nord, e dabito del
Capricorno a sud.

L'Africa che ha una superficie di circa 30.000.00%2. E
bagnata a nord dal Mar Mediterraneo, a ovest dedl&@Do
Atlantico e a est dal’Oceano Indiano; quest’ultimomunica
con il Mar Rosso attraverso lo stretto di Bab al nilfib,
affacciato sul Golfo di Aden,mentre il Canale die3si divide a
sua volta con il Mar Rosso dal Mediterraneo. E s#pa
dallEuropa da due sottili bracci di mare, lo dtvali Gibilterra e
il Canale di Sicilia, il Canale di Suez, inveceidevI’Asia a cui
era precedentemente unita attraverso la Penisbirtsa.

Essa presenta una struttura orografica diversaieldacdegli altri
continenti, dato che non prevalgono le catene nuzetde quali
si trovano, invece, nelle zone piu settentrionddive si segnala il sistema dell'Atlante o in quelle
meridionali dove emergono i Monti dei Draghi. Laggeor parte dei rilievi e infatti formata da
altopiani, che occupano in prevalenza il territ&isono molto estesi soprattutto nella zona centro-
meridionale, dove sono collegati fra foro da scerpzne i fiumi superano con rapide e cascate.
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Altra forma importante di rilievo africano sono iassicci, spesso di origine vulcanica, come |l
Kilimanjaro, che si trova nella zona centro-oriémta raggiunge quasi i 5.900 m, segnalandosi
come la massima elevazione del continente, sedaitaicini massicci dei Kenya e del Ruwenzori.
Altra caratteristica significativa del rilievo afeno e la Rift Valley, la grande fossa tettonica sh
sviluppa sempre nella zona orientale, da nord veusb e che testimonia l'instabilita geologica di
guesta regione, dove sono presenti diversi vuleanimerosi fenomeni di questo tipo.

Il fondo della Rift Valley € occupato spesso déhladj forma allungata e con grandi profondita, il
piu esteso € comunque il lago Vittoria, che e ugeate di origine tettonica, ma non € collegato
alla presenza della Rift Valley.

In questo continente si trovano comunque anche lagihi, spesso di origine artificiale, oppure
effimeri, come avviene nelle zone aride. Anche moidirsi d'acqua presentano irregolarita delle
precipitazioni ed hanno quindi un regime irregglamen adattandosi alla navigazione, anche a
causa delle molte e spesso imponenti cascateg tyadli le Vittoria sullo Zambesi e Kabalena sul
Nilo.

Il Nilo & considerato generalmente il fiume piudordel mondo, con uno sviluppo di 6.570 km, ma
la sua portata non € elevata in quanto il suo bacomprende estese zone desertiche; si ricorda
comunque il grande significato storico e antropi@dtri fiumi importanti sono il Niger e lo
Zambesi, ma il principale € lo Zaire, che e il s&m per portata del mondo dopo il Rio delle
Amazzoni, in quanto attraversa le zone molto piewatsorno all'equatore.

Le coste si sviluppano per soli 30.000 km, datorohacano le insenature e le penisole. Sono poche
anche le isole, tra le quali ricordiamo alcuni petaghi importanti per il turismo e il Madagascar,
che é quella piu estesa.

Le condizioni climatiche e ambientali sono genermite sfavorevoli e si succedono in maniera
simile se dall'equatore ci si sposta sia versochigdverso nord. La zona equatoriale, salvo che sugl
altipiani orientali, dove le temperature sono piii,ne@ caratterizzato da un clima caldo-umido, con
grande sviluppo della foresta, che fornisce legnanmggiati, ma che non € molto adatta per
linsediamento umano, come indicato dal basso eatiglla densita. A nord e a sud della zona
forestale si sviluppa la savana, che e l'ambiente favorevole per la diffusione dei grandi
mammiferi, dato che la vegetazione e formata essemente da distese di erbe, mentre gli alberi
sono piuttosto radi. Successivamente si trovarstelgpe e i deserti, a nord quello del Sahara d a su
guello dei Kalahari con circa 9.000.000 km?, il gisteso del mondo. Si ricordano i climi e gli
ambienti mediterranei delle coste meridionali éesgtionali, che sono i migliori per I'uomo e leesu
attivita.
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Egitto I

Eqgitto (ufficialmente Repubblica Araba d'Egitto;] d858 al 1971, Repubblica Araba Unita), stato
situato nelAfrica nord orientale, comprendentegdanisola del Sinajin Medio Oriente. E bagnato
a nord dal mar Mediterraneo e a est dal Mar Rassmnfina a nord-est con Israele, a sud con il
Sudan e a ovest con laibia. Ha una superficie di 997.738 km2; la capitalet& anaggiore él
Cairo. Sviluppatosi nella regione attraversata b, I'Egitto e la culla di una delle piu antiche e
grandiose civiltd del mondo, la cui storia risdl8200 ca. a.C.

Territorio

L'Egitto si estende in un territorio in
gran parte desertico, fertile e coltivato
soltanto in corrispondenza della valle
del Nilo e delle numerose oasi. A ovest
della valle del Nilo si estende il deserto
libico, a est il deserto arabico. Il vasto
tavolato del deserto libico, chiamato
"Grande mare di sabbia", & interrotto da
numerose depressioni come la vasta
area di Qattara (18.100 km2), che
raggiunge una profondita di 133 m sotto
il livello del mare (il punto piu basso
dell'Africa) e comprende le oasi di
Siwa, Kharijah, Bahriyah, Farafirah e
Dakhilah. 1l deserto arabico si estende
fino alla costa del Mar Rosso e al canale
di Suez, raggiungendo un'elevazione
media di circa 600 m. Nell'estremo sud,
al confine con il Sudan, si trova il
deserto di Nubia, vasta regione di dune
e di pianure sabbiose. Infine la penisola
del Sinai, compresa tra il golfo di Suez
e di Agaba, € in prevalenza montuosa e
culmina nel Gebel Katrina (2637 m), la cima pilvata dell'Egitto; la regione comprende inoltre il
monte Sinai dove, secondo I'Antico Testamento, Mosébbe ricevuto le tavole della legge.

Clima

Il clima é caratterizzato da una stagione caldandggio a settembre, e da una stagione fresca, da
novembre a marzo. Le temperature in entrambe ¢gostiasono influenzate dai venti che soffiano
da nord. Nella regione costiera le temperature enealiiano da un massimo di 37 °C a un minimo
di 14 °C. Nei deserti si verificano marcate esamsiermiche che variano da una media annua di
45,6 °C durante il giorno, a una media minima @ % dopo il tramonto. Durante l'inverno le
temperature nel deserto scendono spesso fino alle°gbne piu umide si trovano lungo la costa
mediterranea, dove si hanno precipitazioni medreialn di circa 200 mm. Scendendo verso sud,
le precipitazioni diminuiscono rapidamente; nelrGaiadono appena 28 mm di pioggia all'anno e
in molte zone desertiche si possono verificare thisgymi periodi dsiccita.
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Storia:

Fino a noi sono giunti i testi scritti in gerogtifisu rotoli di papiri. Furono i Greci a chiamaee |
scrittura egizia geroglifica. Essa infatti era e sulle tombe e sui templi, questa scrittura era
molto complicata e difficile da comprendere, inféitdecifrata nel 1822 dallo studioso francese
Jean — Francgois Champollion. Nella lunga storid’Efgitto posiamo riconoscere importanti
momenti: il regno del faraone, la conquista ellenik potere di Roma, l'invasione araba, la
dominazione turca,la colonizzazione francese eegggll'indipendenza del Paese. Ma quello piu
importante ed significativo dal punto di vista deteresse turistico € la civilta faraonica. Es@ pu
essere divisa in tre grandi periodi corrispondadtaltrettanti :Antico, Medio e Nuovo Regno.

- Egitto Antico:

Abitato fin dall’epoca paleolitica da gruppi trardoslegati e la cui origine va cercata nei gruppi d
cacciatori che percorrevano il Nord Africa alloreoperto da foreste e pascoli dove le prede erano
abbondanti.

Fu politicamente ordinato in regni dal 4000 a.Cfueunificato verso il 3100 a.C. da Menes, cui
seguirono faraoni di 30 dinastie distribuite inetsi periodi:

"1 Antico regno (2778 — 2220 circa a. C.):

fu in questo periodo che incominciarono a difforsilé religioni politeiste; tra le principali divitd: il
Cielo, personificato dalla dea Nut, il Sole, ovv&a che si riteneva percorresse il cielo su duehegr

la diurna e la notturna, la Luna, le Stelle e ladesposa di Nut.

Inoltre nell’Antico Regno era praticato il cultogleanimali, tra i piu noti: il bue Api e I'arietdmon.

La capitale era Tinis.

Tra i piu importanti faraoni Cheope e Chefren, adstri delle piramidi di El Giza.

Non sembra che i sovrani dellAntico Regno si sigledlicati ad una costante politica di conquista,
infatti si sono limitati a campagne in Asia a scapdifesa contro le incursioni dei popoli vicini.

1 Medio Regno (2000 — 1785 circa a. C.):

Ebbe per capitale Tebe e i sovrani regnanti venmeatificati come degli dei che bisognava amare e
obbedire.

| faraoni migliorarono I'agricoltura con enormi @av di ingegneria idraulica. Seguirono un secondo
periodo di anarchia e la conquista dell’Egitto dart@ di una popolazione asiatica: gli Hyksos,
chiamati popoli del mare, che si impadronironodkdta del Nilo e vi si stabilirono per un secolo.

1 Nuovo regno (1580 — 1085 circa a. C.):

Il dominio egizio si estese a Cipro, alla Siridla ¥alle dell’Eufrate e per questo fu senza dulibio
periodo piu glorioso della storia faraonica.

Ramses I, il successore di Ramses | che ebbegno rerevissimo, respinse definitivamente gl
Hyksos e arricchi I'Egitto di monumenti che rispond al gusto del colossale.

La nuova religione era praticamente monoteistatespmplice dell’antica: il re era il pontefice
supremo da adorare come un dio.

Nel 525 a.C. Cambise, re di Persia, invase I'Egitinettendolo al suo regno.

Autoproclamatosi faraone fondo la XVII dinastia.a@e a delle rivolte popolari il paese fu libero
per un breve periodo durante il quale regnarondgtiee dinastie indipendenti.

Ma le rivalita per la successione, permisero urvauovasione persiana nel 343 a.C.

| re persiani imposero al paese dure condizioaitandolo come terra di conquista.

Nell’autunno del 332 a.C., il macedone Alessandaghb entro in Egitto dove fu accolto come un
liberatore.

Qui fondo una nuova capitale: Alessandria, doveneencoronato re d’Egitto.
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Alla sua morte seguirono Alessandro Il, suo figgololomeo.

L’amministrazione propose di sfruttare piu ricchepossibili per mantenere una flotta e un esercito
potenti cui era affidata la difesa della supremazaeedone nel Mediterraneo.

La piu celebre sovrana dell’Egitto fu Cleopatra Wél 35 a.C. che pero si suicido ad Alessandria,
che nel frattempo era stata assediata dai romani.

Dopo la sua morte I'Egitto venne inglobato nell’'lenp romano di cui fece parte per sei secoli.
Divenuto il granaio di Roma [I'Egitto conobbe un ipdo di anarchia sociale e di miseria
economica. Durante il successivo periodo bizantif@®5 d.C.) la profonda corruzione
dellamministrazione pubblica, le pesantissime d@aissposte a tutte le classi promossero un tale
odio contro la rapacita romana e i rigori bizantihe gli egiziani opposero solo scarsa resistenza a
conquistatori arabi, arrivati in Egitto nel 640.

Essi diffusero alla popolazione la loro linguardbo e la loro religione, I'islamismo.

| copti, una minoranza etnica che si differenzipealingua e religione, pero, non furono d’accordo
guando gli arabi ebbero l'intenzione di modificarealendario egiziano che era formato da tre
stagioni corrispondenti all'inondazione, alla semm al raccolto e cominciarono una propaganda
nazionalista.

Nel 1250 occuparono I'Egitto i mamelucchi di origirurca, greca e albanese. Si divide la
dominazione mamelucca in due dinastie: quella ddirlB e quella dei Burgiti, favorevoli alla
soppressione del potere ereditario.

Fu un’eta di straordinario splendore per le arpieg la cultura, oltre che per I'economia, grazie
soprattutto al commercio di spezie con I'Occidente.

Nel 1517 I'Egitto venne occupato dall’esercito atemo, sotto di esso i mamelucchi continuarono
ad amministrare il paese.

Le citta

La capitale dl Cairo (6.452.000 abitanti nel 1992); altre citta importaaino la citta portuale di
Alessandria (2.917.327 abitanti)Giza (1.883.189 abitanti), centro industriale vicinoGairo;
Porto Said @01.172 abitanti), situato nel punto in cui il ckendi Suez sbocca nel Mediterraneo,
e Suez(327.717 abitanti), nella zona meridionale del tana

Il turismo — le principali mete

Il turismo culturale le localita principali sono : Il Cairo, Giza, Sakéia Alessandria, Luxor,
Karnak, Assuan, Abu Simbel.

Il turismo religioso e di pellegrinaggioprevalentemente legato alle memorie bibliche, ateglla
penisola del Sinai,con il monte di Sinai, dove Momevette da Dio le tavole della Legge, e il
Monastero di Santa Caterina.

Il turismo balneare € concentrato lungo il Mar Rosso con: El Gounakddia Bay, Safaga, Quseir,
Maesa Alam, ma soprattutto Hurghada e Sharm Ek8hehe risultano le mete piu esclusive.

Il turismo da safari nelle oasi del Sahara occidentale.

Il Cairo:La cittadella di Saladino

Giza: la piramide di
Chefren
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Sharm El Sheikh

Psicologia
La comunicazione nel contesto turistico

Per turismo si intende un sistema comprendente ddiivita materiale ed immateriale, volte alla
soddisfazione dell'uomo al di fuori del suo habitaturale.
Il sistema turistico si divide in:

Sottosistema naturale: comprende I'ecosistemaisdese paesaggistiche e naturali:

Sottosistema socio — culturale: che interessa ivaldteggiamenti e comportamenti delle
persone residenti nei riguardi dei turisti:

Sottosistema economico: che comprende le aziemel@perano in modo diretto o indiretto a
soddisfare le esigenze del turista,

Sottosistema infrastrutture: che comprendono tlgténfrastrutture (strade, ponti,autostrade,
ecc..)
Un’altra cosa importante nel sistema turisticouellp di soddisfare i bisogni delle persone per
gualche motivo (svago,sport, cultura, religione,@ctturisti si possono suddividere in:

Turisti : sono coloro che possono almeno una notte fuda t&b residenza;

Escursionisti: sono coloro che passano solo la giornata eraeot
Invece non vengono definiti né turisti e né esaunmisiti quelli che si spostano da una localita
all'altra.
Il prodotto turistico e I'offerta complessa di seituristici offerti dagli enti e dalle organizziane
che operano in tale area.
Ad esempio la citta Firenze, € un prodotto turgstimico, perché € composto da un insieme di
servizi e di attrattive tra loro collegati (alberglervizi di trasporto,servizi di informazione, g
per lo shopping,parcheggi, ecc..).
Il posizionamento € il modo in cui il consumatoedarziona un prodotto con un altro, presente nel
mercato e poi sceglierne quello che soddisfa igmsdel turista. Un prodotto turistico deve avere
tre elementi di base:

Alloggio;

Trasporto;

Vitto
e si possono aggiungere poi anche altri tipi divigeraccessori come di tipo sociale,
culturale,ricreativo, sanitario e informativo. Urrogdotto turistico, deve essere in grado di
rispondere alle esigenze dei turisti.
| prodotti turistici sono intangibile, cioé che nsinpossono toccare come ad esempio il viaggio.
Invece hanno come protagonisti delle persone edemii oggetti sono i tour operator, e non
possono essere trasferibili.
Un macro prodotto turistico si compone di moltepiementi tra loro.
MACRO = ampie dimensione di altro livello.
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by

Il Macro prodotto turistico € una zona geografica, che possiede delle castittbe tali che da
potere essere considerata come un unico prodeistica. Esempio la Raviera Romagnola.
Gli elementi che compongono un macro prodotto tigrjsono:

Le discoteche, cinema, teatri,musei,

Le strutture ricettive di ristorazione,sportive;

Il clima;

Le bellezze naturali e paesaggistiche;

Il prezzo del pacchetto turistico;

| servizi sanitari;

| servizi di supporto alle risorse turistiche (mregtoncerti,festival, le visite guidate)
Il turismo viene considerato come un bisogno dsdy® oggi diventato un fenomeno di massa che
ogni anno coinvolge milioni di persone. Esso siatagiando a diventare la principale industria del
mondo. | turisti preferiscono fare le vacanze dioné durata., ma piu frequenti, cioé preferisce far
vacanze brevi ma distribuite lungo il periodo dalino che piuttosto fare lunghi e pochi.
In Italia ormai le vacanze sono piu concentrati pegiodo estivo e natalizio, ma si sta affermando
'uso di dividere le ferie in piu periodi infrannlijasfruttando cosi I'occasione di risparmio che si
presentano nei mesi di bassa stagione.
Il processo di scelta della vacanza passa attraBfasi:
1. le persone avvertano I'esigenza di abbandomareutine quotidiana e cosi formula il desiderio
di andare in vacanza. Tali aspirazioni posso rigeri

- Perriposo;

- Perlo sport;

- Per la cultura;

- Per lo shopping;

- Per divertirsi;

- Per conoscere nuova gente;

- Perincontri.
2. sipassa alla scelta della tipologia di vacanza:

- mare;

- montagna;

- citta d’arte, ecc..
anche per scelta di rapporto prezzo.
3. le persone raccolgono informazione piu 0 memapndite sulle varie offerte.
Secondo il psicologo americano Maslow ha evideoziat 5 gruppi di bisogni fondamentali
delluomo e svilupparsi completamente.
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Bisogni

(sen

rispettati,considera
ti)

Bisogni sociali
(amicizia, amare, figli,
appartenenza di un gruppo)

Bisogni di sicurezza
(assistenza in caso di malattia,tutela della
salute,tranquillita, protezione)

Bisogni fisiologici
(acqua,cibo, dormire)
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Con il termine citta d'arte si intende una cittaech dotta di un patrimonio storico- artistico
(musei,monumenti,storica,ecc..), di livello tale pater costituire motivo di attrazione per il
turismo.
Possiamo individuare le citta d’arte italiane in:

Cittd d’arte maggiori: sono quelle cittad, che possiedono un’immaginistazd ben conosciuta
e considerata nella mente dei turisti. Come Rornmanke, Napoli e Venezia.

Citta d’arte minori : sono quelle citta, che pur posseggono un patrimstorico — artistico di
tutto rispetto, ma ancora non sono inseriti naiwtr turistici abituali.
In Italia, il turismo religioso € il paese lead&,basilica piu visita € la basilica di San Pie#ro
Roma.
Il turismo €& un importante mezzo di conoscenzaa@edicita individuali.
Le tipologie dell'offerta turistica che riguardangiovani sono molteplici e possono essere:

Le vacanze — studio;

Le vacanze lavoro;

| viaggi d’istruzione;

| pacchetti — viaggio rivolti alla conoscenza edispetto dell’ambiente
Le vacanze — studigrevedono soggiorni all'estero, prevalentementgiesi 2-4 settimane.
Le vacanze — lavoroprevedono il soggiorno (spesso gratuito), all’est@resso una famiglia, un
ostello o altre strutture pubbliche o private.
| viaggi d’istruzione piu impegnativi sono quelli organizzati per lessaterminali degli istituti
superiori.
Due segmenti che continuano a riscuotere notestaleesso sono quelli che riguardano i viaggi di
nozze e i tour per la terza eta.
| viaggi di nozzesono delle speciali offerte riservate ai novglhsi.
Un nuovo segmento turistico € quello che appartenga@llaterza eta. In genere si attinge ai
normali listini, e si prevedono sconti e tariffeesfali del tipoSpeciale terza etacioé per tutti
coloro che hanno compiuto 60 anni,escludendo, peraggi nei mesi caldi luglio e agosto.
L’offerta turistica deve essere in grado di:

Ottimizzare il rapporto qualita /prezzo dei seryizi

Offrire servizi quanto piu possibili “personalizZatn gradoni soddisfare il cliente;

Rendere il soggiorno dei clienti “ricco” e senzalgemi, anche attraverso la predisposizione di
servizi e d’accorgimenti che consentano loro gharsiare tempo.

Inglese
Tourism

Tourism can be defined as traveling for a shoretima place. These reasons include:

» The desire to relax, play sport, generally havéeagant time;

» Business necessity

» Desire to see friends;

» Cultural interest.

In the sixteenth century tourism was motivateccbsnmercial and religious objectives. Commerce
the time of the Greeks and Romans. Religious bedampertant in the Middle Ages.

In eighteenth century born the tourism of heaitrecbecame a significant factor in tourism in the
Renaissance. English upper classes began Grand fheuimportant cultural centres Europe,
particularly France and Italy. In the nineteenthtaey the Industrial Revolution, resulted in better
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forms of communication and transport. People cadd travel further, more quickly leading to
creation of new wealth.

In the twentieth century of enjoying leisure toaris

Positive

As tourist often want to visit and explore plackeyt have never undeveloped part of a country.
Tourism development projects frequently includedsjasewage, system marinas , airports and
restoration of cultural monuments.

Negative

Roads and airports built near the tourist areasadmecessarily serve the rest of the country.

The positive aspects of the economy when a touisst a foreign , they improve, the economic
situation of the host nation.

The negative aspects of the economy that the towhen it is in trip it doesn’'t spend money,
because it is everything inclusive.

Outbound tour operator supply package holidaypémple in their own country wishing to travel
abroad. Italian outbound tour operator packagdtétians

Domestic tour operator own country to people stqimere domenist holiday’s are popular with
people who just want a short break. Special opecaio:

Special group;

Particular destination ;

Accommodation;

Means of transport;

Special interest holiday.

VVVVY

APT

Apt (Azienda di Promozione Turistica) in the offiedhich promotes a town/area focusing on its
characteristics and events.
Its main functions are the following:

> It help visitors with practical information such tasirs and hotel bookings;

» It provides free maps and guidebooks in varionguages.

> It can refer tourist to local tour guides and adws trips and excursions.

Enit

Italian State Tourism Board (Ente Nazionale p&witismo Italiano).

Promoting Italy abroad with the support of mediaeatising, production of print, multimedia and
audiovisual materials, distribution of informatineaterials.

Organising and taking part in fairs, exhibitionsgddarge — scale events in Italy and abroad.

It provides assistance and offers technical sugpaghable them to penetrate foreign markets.

Tour oprator

The are three main types of tour operator: inbotowd operator, outbound tour operator, and
domestic tour operator.

Outbound tour operator supply package holidaygpémple in their own country wishing to travel

abroad. Italian outbound tour operator packagédtétians

Domestic tour operator own country to people styimere domenist holiday’s are popular with
people who just want a short break.
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Inbound tour operator holidays and tourism ses/ib@ people coming into their country.
Example ltalian tour operator specifically with @aming British tourist will produce brochures in
English.

Travel agencies

Travel agencies have various functions. They:

> Act as the link between customers and tour opesator

» Make booking and sell tickets for transport sersigich as airlines, railways, ferries and
coaches.

» Arrange accommodation in hotels both at home anokab

» Organize excursion to cities and tourist sights.

Francese
Introduction au Turisme

Le tourisme représente désormais I'un des sectssentiels de I'activité économique des Etats.
Les départs en vacances concernent en particeepays riches et fortement urbanisés, situés
surtout dans I'hémisphére Nord ( Etats — Unis, BaroJapon, Canada). Ces pays sont dits
émetteurs parce qu’une bonne partie de leurs mabitant la possibilité de se déplacer facilement
pour leurs loisirs et leurs vacances.

En revanche, on appelle pays récepteurs ceux qouedlent les touristes et disposent
d’infrastructures (hétel, moyens de transport). ®aa sens ; la France est en méme temps pays
émetteur et pays récepteur.

Le tourisme s’est développé surtout aprés lintotiden des congés payés dans les pays
industrialisés a partir des années 1930.

En France, la conquéte des vacances a commeri@6énquand le Front Populaire de Leon Blunt
a introduit deux semaines de congés payes.

En ce qui concerne la durée annuelle des vacalecésance occupe le deuxieme rang dans le
monde derriere la RFA.

La France est de loin la premiere destination stigie au monde et le flux touristique ne fait
gu'augmenter grace a la baisse du prix de I'avdondéveloppement du TGV partout en Europe.
Pour la France , le tourisme n’est pas uniquemeatsaource de revenus, c’est aussi un formidable
gisement d’emplois et d’entreprises. Dans I'ensemla secteur du tourisme rapporte davantage
gue des industries aussi puissantes que l'automdlaiéronautique ou I'agroalimentaire.

Depuis 1988 Tlinstallation d'urMinistere du Tourismeau gouvernement a entrainé une forte
augmentation des fonds consacrés par I'Etat aumtésttouristiques.

Sur le plan local,l'organisation touristique estwage par les régions, les départements et les
communes. A la base de l'organisation pyramidaletalurisme francais il y a, a I'échelon
communal, lesOffice de Tourismeet les Syndicats d’Initiative qui  assurent I'accueil et
'information des touristes, I'édition des brochsiret des dépliants ainsi que l'organisation des
manifestation culturelles. Les régions les plusgigtiques sont en premier lieu la régiber de-
France. La France est la région qui concentre le plus dyrammbre de monuments. La forét de
Fontainebleau et Euro — Disneyland sont parmisiéss les plus visités. Des régions moins
frequentées par les vacanciers, comme le Nord -€ePas Calais.Lourdes, deuxieme ville
touristique de France apres Paris.
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Les Types de Turisme

Il existe différents types de tourisme qui corresjent a différents types de tourisme. Dans
'ensembles, les principaux types de produits sont:

% Letourisme de santé qui concerne les traitements spécifiques

» Le tourisme d’affaires : centré sur I'organisation de congres

% Letourisme vert : avec des séjours dans les stations verts dacesa

% Le tourisme sportif : qui concerne surtout les sports qu’il est diiicde pratiquer tous les
jours : le ski, le golf.

% Le tourisme religieux: qui s'organise autour des pelerinages. Lourdeseille chaque année
plusieurs millions de pelerinage provenant du neosatier.

% Letourisme balnéaire: qui est le plus répandu.

% Letourisme ludique : est ces personnes qui voulons(le persone aclagbono divertir)

% Le tourisme culturel : qui comprend : la visite de musées et de momisnhistoriques. La
fréequentation de festivals et de carnavals faitipaa la fois du tourisme ludique et culturelle :
Festival di cinéma ( Cannes), festival du théateaenaval de Nice.

Le tourisme comprend des emplois directs, c’est--diee des emplois dans une entreprise
touristique proprement dite, ainsi que des emplagects, c’est — a — dire des emplois dans une
entreprise touristique. Le secteur du tourisme uesgénérateur important et présent une grande
variété de figures professionnelle: agents de geyaemployés des services d’accueil ou
d’animation, guides et accompagnateurs, récepstes)i cuisiniers. Les emplois du secteur
touristique ont dans la plupart des cas un camas@isonnier .
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